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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Dostawa bezterminowych licencji oprogramowaniapgecjalistycznego Internetowego Biura
Obstugi Klienta wraz z aktualizacjami oprogramowania tworzacych z posiadanym przez
spotke oprogramowaniem ksegowo-fakturujacym zintegrowarmy platforme e-ustug dla
klientow Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z 0.0. ChetmSlaski, wdrozenie, opieka serwisowa
Sprzetu i oprogramowania.

Oprogramowanie specjalistyczne Internetowe Biurst@jp Klienta — pakiet programowy
tworzacy zintegrowany system informatyczny z obecnie gad@snym oprogramowanienedacy
podstavg do stworzenia internetowej platformy e-ustug. Utiveia komunikacg w formie e-ustug
z mieszkacami z wykorzystaniem Internetowego Biura Obstudjieta. Stiy do gromadzenia
informacji zrodtowej dotyczcej kartotek klientow, kartotek obiektow, w ktéryalwiadczone
sa ustugi dostawy uzdatnionej wody pitnej i odbicrtiekéw, kartoteki wodomierzy z histari
odczytéw i danymi technicznymi wodomierzy, kartotelktadek radiowych do zdalnego przesytu
danych o stanie wodomierza, ewidencji standwyeia wody podawanych bez wykorzystania
naktadek radiowych (telefonicznie, SMS-em, e-mailennnymi kanatami komunikacyjnymi
platformy e-ustug) oraz za gednictwem nakfadek radiowych. Posiada modut faktania
klientow przedsibiorstwa, modut spetniagy funkcg ewidencji dokumentow typu umowy, aneksy
I inne w wersji elektronicznej, funkcjonal§torozliczer oparty o elektronicza wymiare informacji
z systemami bankowymi, windykacgz wykorzystaniem medidéw elektronicznych (SMS, mail
I automatyczne powiadamianie). Jego zadaniem jestgptowanie bazy danych na serwerach
I nastpnie wykorzystanie ich do generowanigdanych przez klientdw informacji w oparciu
o uruchomiony w ramach systemu portal e-ustug biavateli.

Oprogramowanie specjalistyczne obejmuje oprogramaevwaykorzystywane do odczytu naktadek
radiowych z wykorzystaniem mediow elektronicznyaimofiem odczytowy i mikrokomputer
mobilny).

Oprogramowanie do odczytu naktadek radiowych

W sktad systemu zdalnego odczytugglzer powinno wchoda niezledne oprogramowanie
umazliwiajace automatyczny radiowy odczyt sdzer pomiaru zaycia zimnej wody.

Dzicki oprogramowaniu na komputerze stacjonarnym powirby mazliwe tworzenie baz
odczytowych i analiza zebranych danych. Oprogranmisvala komputera PC ma undiwviaé
eksport odczytanych danych do innej aplikacji, egnowanej w systemie, przygotowanie tras
odczytéw i przestanie (w dwie strony - pobranie ydanie) ich do komputera przemego
(mobilnego) oraz wykonanie odpowiedniegogoaknia pomydzy tymi aplikacjami. W przypadku
odczytu wodomierza bez zamontowanego modutu radjoweprogramowanie terminala powinno
pozwal& na manualne wprowadzanie danych do systemu e-ustug

Pozycja obejmuje cad6 ustug zwizanych z uruchomieniem internetowej platformy a:gsiWV jej
zakres wchodg wustlugi instalacji oprogramowania bazodanowego, ecgistycznego,



Internetowego Biura Obstugi Klienta, konfiguracjirustug wymiany danych, konfiguraciji
pofaczenia z elektronicznymi systemami bankowymi, kgumfacja elektronicznego systemu
windykacji. Zakres ustug obejmujaviadczenie opieki serwisowej w trakcie realizagpjpktu -
eksploatacji internetowej platformy e-ustug prz&ees trwania projektu.

Caty pakiet programowy musi bywykonany w jednolitej technologii. W ramach zakupu
oprogramowania specjalistycznego zostalostarczone prawa gwarancyjne dotpez kosztow
dostawy aktualizacji oprogramowania w okresie eedlji projektu.

Doskp dla minimum 3 réwnoczesnychzyikownikow systemu na komputerach stacjonarnych
w zaktadzie i docelowo minimum 300@ytkownikéw platformy e-ustug

2. Opracowanie strony www w celu wykorzystania e-tisg.

Opracowanie strony www wraz z silnikiem aplikacji technologii klient serwer
z wykorzystaniem PHP i Mysqgl. Portal ma zéstaykonany w technologii realizagej dyrektyve
unijng  WCGA 2.0 dotyczca dostpnasci tresci internetowych dla os6b niewiglzych
i stabowidzcych. Na stronie www majby¢ swiadczone e-ustugi. Za peednictwem strony www
ma by dostpna podstawowa funkcjonalftosystemu, klient ma méemazliwosé rejestracji konta
I pozniejsze logowanie sicelem korzystania z deginych e-ustug. Zakres ustug obejmuje
swiadczenie opieki serwisowe] oprogramowania w tiakbiezacej eksploatacji internetowej
platformy e-ustug przez okres trwania fazy realyja€j przedsjwziccia.
W ramach systemu uruchomione powinny leyustugi przedstawione w Tabeli 1.



Tabela 1. E-ustugi do uruchomienia w Spéice.

Lp.

E-ustugi/Licencja

Poziom
interakgciji

Wyszczegblnienie

Opis

Udostpnienie wartéci
odczytu przez Internet

2

1 ustuga

Jest to publikacja dla klienta odczytéams
wodomierza (zay¢ wody) poprzez Internet. Ustuga jest
realizowana za poednictwem portalu e-ustug. Klient ze
strefy klienta (po zalogowaniu) ma dgstdo listy
zebranych przez system odczytow wodomierzy jakie
posiada dany klient. Dostaje zwrgtimformacg po
przetworzeniu przez system jego zapytania przez
system. System nie réwnie: zaprezentowaliste
zgromadzonych dla Punktu Odbioru Ustugi (PPU)
pdczytow, zuay¢ wody i dodatkowych informacji
opisowych.

\Wprowadzenie za
posrednictwem portalu
stanu wodomierza.

1 ustuga

Procesowanie elektronicznego formulagastracja w
Systemie wartei odczytu.
Uzytkownik ze strefy klienta ma wprowadzat do
systemu biggcy odczyt wodomierza w celu weryfikacji
rozliczenia. Wprowadzone wa#t s przyjmowane
do systemu.

e-rejestracja zgtosze

1 ustuga

Procesowanie formularzy. Klient wprowadza
nformacg, ktora system przyjmuje i dysponuje dalsze
CZynNNaci.

Przyjecie do systemu zgtoszenia w zakresie
hieprawidtowdci dostarczania ustug (dostarczenie
wody, odprowadzanigciekow). Zgtoszenia
klasyfikowane mog by¢ jako awarie lub planowana
obstuga techniczna klienta.

Historia ptatndci

1 ustuga

Procesowanie formularzy. Klient maztiveo §¢
Wystania zapytania do systemu dotyozgo
dokonanych ptatni@i, otrzymuje zwrotg informacg na
ten temat, z dogbem do historycznych platéd i stanu
Swojego konta. Jest to prezentacja i ugmsianie w
zdefiniowanym formacie danych o natesciach i
zaptatach klientéw - po uprzedniej autoryzacji.

e-ustuga zdalnego
odczytu

1 ustuga

Procesowanie informaciji uzyskanych giragliong od
klienta. System wysyta sygnat do gdzen
zamontowanych u odbiorcéw mediéw, w ten sposéb
dokonuje s zdalny odczyt urdzen rejestrugcych
przeptyw wody. Na tej podstawie system generuje
nformacg o zwyciu, przesylajc odczyt w
elektronicznej formie do klienta.

e-faktura

1 ustuga

Procesowanie formularzy, na jpedstdanych
uzyskanych od klienta dreggadiowg lub za
paosrednictwem konta klienta i wypetnieniu online
stosownego formularza, system przetwarza uzyskane
ten sposOb dane przekaguklientowi faktue w formie
elektronicznej

~

e-wezwanie do zaplaty

1 ustuga

Procesowanie formylaina podstawie
zgromadzonych danych system analizuje starznedei
ptatnasci dokonanych przez klienta geneyujw razie
potrzeby i przekazygg na konto klienta wezwanie do

zaptaty




e-nota odsetkowa

1 ustuga

Procesowanie formulargypodstawie
zgromadzonych danych system analizuje starznedei
ptatnasci dokonanych. System dodatkowo dokonuje
analizy ptatnéci przeterminowanych geneggjw razie
otrzeby i przekazygg na konto klienta netodsetkow

Elektroniczny wniosek
IBOK

1 ustuga

W ramach portalu IBOkytkownik bedzie miat maliwosd
Kciggma¢ formularze wnioskéw: wydanie warunkow, o
zaopatrzenie w wag o zaopatrzenie w wed
odprowadzeniéciekéw, o odprowadzenigiekdw, o
Wypowiedzenie umowy

10

Elektroniczna umowa
IBOK

1 ustuga

W ramach portalu IBOkytkownik bedzie miat maliwosd
Kciagna¢ formularze umowy wraz z zgdznikami do umow

11

Publikacja warunkéw
pracy zaktadu i
mozliwosci przylczenia

1 ustuga

W systemie IBOK klienttizie miat dosfp do ré&nych
nformacji na temat bigcego funkcjonowania zaktadu.
W tym bedzie miat maliwosé uzyskania informaciji
prawnych: wycagi uchwat, taryfy; biggcych informacji
dla klientow, jak te do listy zasipczych punktow
dostawy wody. Klient mze zada pytanie dotycgce
nteresugcego go obszaru, za ggednictwem
wyszukiwarki, w wyniku czego uzyska odpowied
systemu w formie gotowych daiggniecia materiatow.

12

e-ptatndé

1 ustuga

Platforma e-ustug Internetowego Biura @pdKlienta
bedzie umdliwiata dokonanie ptatriei za otrzymane
faktury bezpérednio z poziomu IBOK za
posrednictwem systemu e-platsod

13

e-powiadomienia Faktura

1 ustuga

Platforma e-ustaizik realizowé automatycznie
ustugi powiadomig@ SMS-em lub mailem o fakcie
wystawienia faktury elektronicznej do wskazanych
odbiorcéw lub grupy odbiorcow

14

le-monit

1 ustuga

Platforma e-ustueplie realizowda automatycznie
ustugi powiadomig SMS-em lub mailem o terminie
Zblizajacej sk ptatndci do wskazanych odbiorcow.

15

e-powiadomienie
UMOWA

1 ustuga

Platforma e-ustugdzie realizowé automatycznie ustugi
powiadomié SMS-em lub mailem do wskazanych
odbiorcow o uptywie terminu wygaiccia umowy o
Kwiadczeniu ustug

16

e-komunikat

1 ustuga

Platforma e-ustuglhie realizowé automatycznie ustugi
komunikatéw SMS-em lub mailem do wskazanych
odbiorcow lub grup odbiorcéw komunilygj informacje
Sieciowe np. o czasowym braku dostaw wody lub
zagraeniach (np. woda niezdatna do picia)




Wyijasnienie dotyczice poziomow interakciji

Poziom 1 poziom pierwszy — informacja online, @anazliwosé
dostpu do informacji o danym ugdzie iswiadczonych
przez niego ustugach zamieszczonych na jego stronie
internetowej,

Poziom 2 poziom drugi — jednostronna interakcja jégerainkowa —
mozliwos¢ dostpu do informacji zamieszczonych na
stronie internetowej uezlu oraz pobrania z niej
oficjalnych, urzdowych formularzy,

Poziom 3 poziom trzeci — jednostronna interakcja desukkowa —
mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania i
odestania przez Internet wypetnionych i podpisanych
formularzy,

Poziom 4 poziom czwarty — dwustronna interakcja dwukikowa,
nazywana transakci- mazliwo$¢ wykonania przez
internet wszystkich czynioi koniecznych do zatatwienia
danej sprawy, w tym dokonania

ptatndici i otrzymania dokumentu kKezacego spraw
takze drog, elektroniczag,

Poziom 5 Poziom pty - personalizacja, zapewnia zatatwienie
sprawy urzdowej drog elektroniczi i jednoczénie
wprowadza personalizacpbstugi (automatyczne
dostarczanie konkretnych ustug, nie inicjowanyctepr
uzytkownika)

Podsumowujc poziom zaawansowania proponowanych ustug popvdeazenie
Platformy e-ustug w Gminnej Spoice Komunalnej Spa@ warté¢ wskanika R dla
przedmiotowego projektu powinien wyskée

4 ustugi na poziomie 2 =4x2 = 8
7 ustug na poziomie 3 — 7x3=21
1 ustuga na poziomie 4 — 1x4=4
4 ustugi na poziomie 5 — 4x5=20
R=53/16 nowych ustug
R=3,3125

3. Dostawa serwera i oprogramowania serwerowego farmy e-ustug (Internetowego
Biura Obstugi Klienta), opieka serwisowa spratu.

W ramach zamdéwienia ma zostalostarczony komputer serwerowy i licencja
serwerowa niezfzina doswiadczenia e-ustug na internetowej platformie wzazertyfikatem
bezpieczéstwa wymiany danych i gwaraacgerwisovd.

Minimalne parametry techniczne serwera:

Chassis Configuration: 2.5" Chassis Configuration

Procesor: Intel® Xeon® E3-1220 v3 3.1GHz, 8M Cadhebo, 4C/AT,
80W

Pame¢ RAM: 16 GB UDIMM, Low Volt, Dual Rank, x8 Data Wilt
System operacyjny: Windows Server 2012R2 Foundd&tition, ngnik

RAID Configuration: C6: RAID 1 for H310 (2 HDDs) witCabled Chassis

RAID Controller: PERC H310 Adapter RAntroller



Dyski twarde: 2 szt. x 1TB 7.2k RPM Near-Line SASHG 2.5in Cabled
Hard Drive

Zarzzdzanie: Basic Management

Rack Rails: 2/4 -Static Post Static Rails
Wewretrzny nagd optyczny: DVD ROM, SATA, INTERNAL
klawiatura: UK/Irish (QWERTY)

gwarancja: podstawowa gwarancja z czasem reakcji rséepny dzien roboczy - 3 lata

4. Dostawa modutéw radiowych do zdalnego radiowegoodczytu — budowa
infrastruktury technicznej do przesytu informacji.

W celu realizacji zdalnego przesytu odczytéw likdw zuzytej wody od klientow
zaktadu do platformy e-ustug nale zbudowa infrastruktuge techniczg niezlzdng
do zapewnienia prawidtowego i wydajnego funkcjonoigavdrazonego w ramach inwestycji
systemu informatycznego. W skiad systemu zdalneglozydu wchodz urzadzenia
umazliwiajace radiowy zdalny odczyt wdzer rejestrugcych przeptyw wody. W ramach
projektu ma zosta dostarczonych 1576 sztuk tych anizern oraz 2 terminale mobilne
(przendne). Harmonogram czasowy dostaw i maaotanaktadek radiowych przedstawia
tabela 4.

Opis funkcjonalnéci technicznej naktadek radiowych.

Odczyt ma by dokonywany za pomacprzendnego terminala mobilnego z wbudowanym
wewmngtrz uktadem nadawczo-odbiorczym (modemem) komuadyum Sk co najmniej
jednokierunkowo z modutami radiowymi.

Sygnat przesytany z liczydta wdzenia do modutu radiowego ma cbyiewraliwy na
oddziatlywanie magnesow, jak rowaikompensowa wahania przeptywu oraz urdaviac
identyfikacg przeptywdw wstecznych.

Elektroniczna wewgtrzna pamg¢ modutéw radiowych powinna umldwvia¢ automatyczne
zapisywanie wskazaurzadzen na koniec kadego miegjca. Pojemn& pameci powinna
pozwald na przechowywanie w niej danych o zyciach, wyciekach, przeptywach
wstecznych. Moduty radiowe mgjposiadé mazliwosé zdalnego zaprogramowania, np.
progéw wycieku oraz kasowania alarmoéw.

Moduty map posiadé wysoky klas: szczelnéci minimum IP67.

Opis techniczny dostarczonego systemu radiowego aytu urzadzen:

* Modut radiowy ma b§ zasilany batesi litowa wystarczajca na min. 10 lat (dwa
okresy legalizacji) w normalnych warunkach otocaanizytkowania

e System radiowy pracggy w pamie nie wymagajcym specjalnego pozwolenia i
cechugcy sk dobi propagagj fali radiowej przez przeszkody

» Stopier ochrony modutu radiowego minimum IP 67 @heos¢ catkowitego zalania
wody)

* Przengne terminale odczytowe (mikrokomputery) z wbudowanywewnrntrz
urzadzeniem nadawczo odbiorczym, dopuszcza <astosowanie terminali
odczytowych pajczonych z zewgtrznym urzdzeniem odbiorczym poprzez bluetooth

« Terminale dostarczane z niednym wyposaeniem: futeral, stacja dokiga do
komputera stacjonarnego, zasilacz oraz komplei kgghatowych i zasilagrych

* Mozliwos¢ uruchomienia funkcji zdalnej synchronizacji zegpoanidzy terminalem
a modutem radiowym ugelzer podczas odczytu inkasenckiego

e Parametry modutéw radiowych:

» detekcja i kompensacja wstecznego przeptywu

» zapamgtywanie historycznych danych

« alarmy prob oszustwa (ingerencja, detekcja polanagznego), wyciekdw,
przeptywu wstecznego



. Dane odczytywane z modutow radiowych:

. numer fabryczny uggdzenia

. aktualna ohjtos¢ wraz z daf i godzirg odczytu

. informacja o niskim poziomie baterii oraz pozostalgzasie jej gytkowania

. alarmy préb oszustwa (ingerencja, detekcja polanegznego), wyciekdw,

przeptywu wstecznego

Pogladowy schemat dziatania radiowego systemu zdalnegdezytu

. aktualna ohjtos¢ wraz z dag i godzirg odczytu

. numer fabryczny ugdzenia

. informacja o niskim poziomie baterii oraz pozostatyczasie jej
uzytkowania

. alarmy prob oszustwa (ingerencja, detekcja pola netygznego),

wyciekdéw, przeptywu wstecznego

Tabela 2. Schemat radiowego zdalnego odczytu — deléw poghdowych.

5. Dostawa i monta urzadzea rejestrujgcych przeptywy wody (wodomierzy) —
stworzenie infrastruktury technicznej do przesytu nformaciji.

W ramach tej kategorii kosztéw naje dostarczy i zamontowa urzagdzenia do
rejestracji przeptywu wody (wodomierze) pozwata& na komunika¢jz modutem radiowym
zgodnie z zalczonym harmonogramem czasowym dostaw i manftabela 4).

Zestawienie iléciowe:

DN 20 1550 szt.
DN 25 10 szt.
DN 32 1 szt.
DN 40 5 szt.

DN 50 8 szt.



DN 80 1 szt.
DN 100 1 szt.
Charakterystyka tych urzadzen:

» Urzadzenia te powinny iyzgodne z:

0 Rozporadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 23 zgaernika 2007r.
w sprawie wymaga ktorym powinny odpowiada wodomierze oraz
szczegO6towego zakresu sprawidizgykonywanych podczas prawnej kontroli
metrologicznej tych przysdow pomiarowych (Dz.U. Nr 209/2007 poz. 1512
i 1513)

0 Rozporadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008prawie
prawnej kontroli metrologicznej przygddéw pomiarowych (Dz.U. Nr 5/2008
poz. 29) oraz powinny odpowiadavymaganiom normy (PN-ISO 4064 lub
PN-EN14154).

* Urzadzenia te bda speinid aktualne warunki dopuszczag do uytkowania —
zatwierdzenie typu EWG lub certyfikat badania tyy& wedlug MID obowizujgce
na terenie catej UE, ewentualnie zatwierdzenieokvej wane wyhcznie w Polsce;
ponadto urgdzenia leda posiada aktualny atest higieniczny PZH.

*  Wodomierze majmie¢ doktadnd¢ zgodnie z tabelnr 3.

e Technologia pomiaru — pomiar ebpsci dla DN20-DN40, pomiar w technologii
jednostrumieniowej dla DN50-DN100.

» Konstrukcja urzdzen bedzie suchobizna (catkowicie sucha przektadnia oraz
liczydto) bez zewstrznej kalibraciji.

e Liczydio uradzenia lgdzie mechaniczne, hermetyczne, odporne na zapai@wan

* Materiaty magce kontakt z wogl beda odporne na korozjwewretrzng zewrgtrzng
lub zabezpieczone przed korppoprzez odpowiedaiobréblke powierzchniovy.

» Urzadzenia da przystosowane do zamontowania (w miejscu zaingtaita i bez
naruszenia jego cechy legalizacyjnej) modutéw koikarji radiowej. Nie dopuszcza
sie rozwigzan podatnych na zaktocenia silnym polem magnetyczmgykorzystupce
magnesy state, hallotrony i kontaktrony orazagdean czutych nawiatto.

Tabela 3. Parametry urzdzen rejestrujacych przeptyw wody (wodomierzy).

L.p Nazwa i parametry urzadzen

1 | wodomierz ohjtosciowy, DN 20, Q=

1,5; (@ = 4) n¥/h,
minimum klasa C, ( R160)
L=130

2 | wodomierz objtosciowy, DN 25, Qn =
3,5; (@ =6,3) n¥/h,

minimum klasa C, ( R160)

L=260

3 | wodomierz objtosciowy, DN 32, Q= 6;
(Qs = 10) ni/h,

minimum klasa C,( R160)

L=260

4 | wodomierz objtosciowy, DN 40, Q=
10; (@& = 16) n#/h,

minimum klasa C, ( R160)




L=300

5 | wodomierz jednostrumieniowy, DN 50,
Qn=15; (Q = 25) n¥/h,

kotnierz, minimum klasa C, (R815)

6 | wodomierz jednostrumieniowy, DN 80,
Qn=30; (& = 63) n¥/h,

ruchomy kotnierz, minimum klasa C,
(R>315)

7 | wodomierz jednostrumieniowy, DN 10(
Qn=50; (@ = 100) n#¥/h,

ruchomy kotnierz, minimum klasa C,

( R>315)

Prace zwizane z monteem 1576 wodomierzy z naktadkami radiowymi powinipgjonowa
programowanie naktadek radiowych, rejestrowanie endnv naktadek w programie
Bilingowym, konfiguracg systemu odczytu naktadek radiowych, przygotowaatego
systemu do funkcjonowania w ramach platformy e-gigliektronicznych, przeprowadzenie
serii testow odczytowych.

Tabela 4. Harmonogram czasowy dostaw i monsal

Lp. | Dostawa i monta Dostawa i monta Termin dostawy
wodomierzy (szt)| nakladek radiowych (szt)(miesic/rok)
1. 90 90 X/2016
2. 140 140 X1/2016
3. 154 154 X11/2016
4. 110 110 /2017
5. 110 110 11/2017
6. 110 110 [1/2017
7. 110 110 IV/2017
8. 110 110 V/2017
9. 110 110 VI/2017
10. 110 110 VI1/2017
11. 110 110 VII/2017
12. 110 110 IX/2017
13. 110 110 X/2017
14. 92 92 X1/2017

Uwaga:Srednice dostarczanych wodomierzy wodomierzy zastestalone na miegi przed
planowan dostaw.



6. Szkolenia z zakresu obstugi internetowej platfany e — ustug.

W ramach realizacji zamowienia nafeuwzgkdni¢ szkolenia w zakresie obstugi
funkcjonalndci zintegrowanego systemgdacego baz danych dla Internetowego Biura
Obstugi Klienta - platformy e-ustug.

Liczba wytkownikéw do szkolenia: 8

taczna ilg¢ godzin szkolenia : 150



