Gminna
G s K Spotka Komunalna

CHELM SLASKI K JZKH

Instrukcja obstugi

Internetowego Biura Obstugi Klienta

1. REJESTRACIA W SYSTEMIE IBOK .....ccciituiiiniiiiiniiiniiieiieeiieiioiiasctasssnsiessisssrssersssssssssssssssasssnsssnsssnssanss 2
1.1  WEJSCIE NA STRONE GOWNA GMINNEJ SPOtKI KOMUNALNEJ SP. Z 0.0. W CHELMIE SLASKIM ..o 3
1.2 FORMULARZ REJESTRACYJNY DO KONTA IBOK — REJESTRACIA STANDARDOWA ....vvveuvrevresvreerresseeseesseessnesneeenns 4

1.2.1 DOSTARCZENIE UZUPELNIONEGO DRUKU DO PRZEDSIEBIORSTWA. ...veeuveervresererseeeseessessseessessssessesssesnsesssnes 6
1.3 FORMULARZ REJESTRACYJNY DO KONTA IBOK — WERSJA ELEKTRONICZNA .....ccuveereereenreestreereeseesseesseesssesanennns 7

2. LOGOWANIE DO SYSTEMU IBOK ...cciiuiieeiimnireiirunieeiimsrmscraiiresimesisesiassrassrasssssssssssssrsssrssssssssessasssasssns 9
2.1 ZMIANA HASEA — USTAWIENIA. .. veeveereeiteesteeeteesseesseesseesssessesseesesssesssessssessseessesssessssesssessessesssesssesssnes 12

3. KORZYSTANIE Z SYSTEMU IBOK....ccccctuiiteiieiiniiniiiniirnnieniissisisinisisisseiseesiassissssssssssssssssssssssassnsssnns 12
3.1 DANE KLIENTA c.utteteesteestteeeeeteesteesteesseessseassessseesseesseessessssesssesssesssesssesssessssessseessesnsesnsessseessssssesnsesnsenns 13
3.2 ZGLOSZENIE ODCZYTU (WODOMIERZA) ..ecuveeveeseeesreesseesnseaseesseesseessesssesssessesssesssesssessssesssssnsesssesssesssessnnes 14

3.2.1 HISTORIA ODCZYTOW WODOMIERZA....ccuveeureereesreesseessaeesseesseessesssessssesssessesssesssessssssssssssssssesssesssesssenns 16
3.2.2 HISTORIA OBCIAZEN ...uveeveeiteesteesttestreeseeseesseesseessasssseesseesseesseasssasssesssesssessessesssessssssssssssessessenssenns 18
3.3 FAKTURY (POBRANIE E=FAKTURY) 1eeeieirreeeerreeeeeeireeeeeeteeeeesseeeeesseeeeesseeeesssseseessssesesssssseesssssssessnsssesssnnnens 20
34 [200Y4;7-Yol 21U ] N U 21
3.4.1 WSZYSTKIE (PEATNOSCI) ceeuureeeeeiureeeeeitteeeeiteeeeeassesesassesasaassseesanssasssassesesanssasesanssesesassssssesnsesessnnsens 22
30 By {130 4 [0 ) Y| U 23
3.4.3 WYDRUK LISTY PEATNOSCLcuvteteeruresuresreeseesseesseessasssessssesssesssesssesssessssesssesnsesssesssesssesssessssesnsesssessseens 23
3.4.4 WYDRUK PRZEKAZU/PRZELWU ....uvvvieeiierrieesiteteessiuseesssssseessssssesssssssesssssssesssssssessssssesssssssessssssssesssnsens 24
3.4.5 PRZELEW ELEKTRONICZNY ZA NALEZNOSC NIEROZLICZONA «.uuuuuueeennsnnnsssnssssnnsnnnnnsnnnnnns 25
3.4.6 DANE DO PRZELEWU STANDARDOWEGO ....uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnsnsnnnnnssnsnnnnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 27
TR V. 7SS 28
3.6 ZGLOSZENIA EKSPLOATACYINE 1eevresuresureesseesseesseesseesssessseassesssesssesssesssesssssesesssesssesssessssessssssesssesssesssesssnes 29
3.7 KOMUNIKATY .uteeteeiteesteeeeteeteesteesteesssessseassessseesseesseessaesssesssessseesseesseessessssesssesssesssesnseessesssesssessnsenssnnns 30
3.8 DOKUMENTY DO POBRANIA «..eeuveeteerteeseeessseesseesseeseesseessesssessssesnsesssesssesssessssssssessesssesssesssesssesssesssesssesns 31
3.9 OGRANICZENIA W DOSTAWIE WODY ...uvvevveeereeseenseesseesseessssessessseessesssessssssssssssesssesssesssesssssssesssesssesssesssens 32
3.10 DOWOZ WODY BECZKOWOZAMI ..euvveeureenreesreesseesseessesssssesesssesssesssesssesssesssesnsesssesssessssesssssnsesssesssesssesssees 33

01 5 N =1V [ T 33



Internetowe Biuro Obstugi Klienta zaprojektowane zostalo jako praktyczne narzedzie, dzigki
ktoremu Gminna Spétka Komunalna Sp. z 0.0. w Chelmie Slaskim ma mozliwo$¢ porozumiewania sie
Z klientami, sprawnie przekazujac oraz pozyskujac niezbedne informacje. W portalu IBOK wydzielone
zostaly dwie podstawowe strefy: publiczna oraz strefa klienta — dostepna jedynie dla zarejestrowanych

uzytkownikow.

Strefa publiczna IBOK umozliwia wszystkim odbiorcom na szybki i tatwy dostep do informacji
udostepnianych przez Gminna Spotke Komunalng Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim, m.in. do:

a) Biezacych komunikatow dotyczacych funkcjonowania zaktadu (informacje o zmianie godzin
funkcjonowania zaktadu, kasy itp.);

b) Komunikatow eksploatacyjnych o ewentualnych ograniczeniach w dostawie wody, o dostawach wody
w beczkowozach, o planowanych remontach sieci wodociggowej, o wystepujacych awariach;

c) Wzor6éw aktualnie stosowanych dokumentow. Udostepniana dokumentacja jest mozliwa do pobrania i
wykorzystania po wypetnieniu jej przez kontrahenta;

d) Formularza pozwalajacego na wysylanie przez uzytkownikow zgloszen eksploatacyjnych na temat
biezacego funkcjonowania sieci lub probleméw w dostawach wody. Moga one dotyczy¢ brudnej

wody, spadku ci$nienia, uszkodzenia kanalizacji, braku wody itp.

Strefa klienta IBOK jest dostgpna wylacznie dla zarejestrowanych klientow Gminnej Spoftki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim i pozwala na szybki dostep do m.in.:

a) Formularza, ktory pozwala na zgtoszenie odczytu przez klienta;

b) Przegladania historii wystawionych faktur i wydruku poszczegolnych z nich;

c) Danych adresowych klienta oraz wszystkich obiektow i ustug podlegajacych rozliczeniu (wszystkich
podleglych mu wodomierzy i podwodomierzy);

d) Aktualnych danych o stanie naleznosci;

e) Informacji o sposobie rozliczen (ryczatt, wodomierz), zakresie rozliczen (woda, $cieki, optata stata)
oraz aktualne pozycje cennika, wedtug ktorych kontrahent jest rozliczany, w przypadku rozliczen
typu ,,wod-kan”’;

f) System wspomagajacy proces uregulowania faktury — mozliwe jest wygenerowanie oraz wydruk
przekazu lub przygotowanie danych niezbednych do przelewu elektronicznego, ktoére nastgpnie
nalezy wprowadzi¢ w odpowiednie pola formularza przelewu na stronie banku.

g) Formularz pozwalajacy na imienne zawiadamianie o wszystkich eksploatacyjnych problemach oraz

$ledzenia stanu i postgpu realizacji zgloszenia.

Ponizej opisano instrukcje procesu rejestracji, logowania, oraz korzystania
z funkcjonalnosci Internetowego Biura Obstugi Klienta Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z o.o.

w Chetmie Slgskim.
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1. Rejestracja w systemie iBOK

1.1 Wejscie na strone gtdwng Gminnej Spétki Komunalnej sp. z o.0.
w Chetmie Slaskim

Aby rozpocza¢ korzystanie ze strony IBOK Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z o.o.

w Chetmie Slaskim, nalezy wpisaé w oknie przegladarki internetowej nastepujacy adres:

http://gskchelmsl.pl/

Bezposrednio ze strony Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z o.0. klient ma mozliwos¢

zarejestrowac sie, a takze zalogowac do Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Wpisujemy adres strony
http://gskchelmsl.pl/

& c ® http://gskchelmsl.pl/

Gmlnna & Internetowe Biuro Obstugj Kiienta
Spotka Komunalna Sp. z 0.0.
CHELM SLASKI | w Chetmie Slaskim i s rma Swient [BAuainoici B Kontake

Fiirma i Aktualnosci Galeria

O firmie

Gminna Spétka Komunaina Sp. z 0.0. w Cheimie Slaskim prowadzi dziatalnos¢ od poczatku 2006 roku. Giéwnym przedmiotem dziatalnosci Spéiki 53 usiugi w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz zbiorowego
odprowadzania i oczyszczania Sciekéw  terenu Gminy Chelm Siaski. Dziatalnosé w zakresie zbiorowego odp: ia i oczyszczania sciekéw Spélks rozpoczata 01.01.2006 roku, natomiast w zakresie pobory, uzdatniania i
dostarczania wody 01.01.2010 roku w zwiazku  przejeciem od RPWIK w Katowicach Zakiadu nr 4.
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1.2 Formularz rejestracyjny do konta IBOK — rejestracja standardowa

Istnieja dwie mozliwosci rejestracji do Internetowego Biura Obstugi Klienta. Pierwszym
Z nich jest pobranie ze strony internetowej Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z 0.0. w Chelmie
Slaskim formularza. Aby go pobra¢, w gtéwnym menu strony klikamy na zakladke Klient,

a nast¢gpnie Dokumenty do pobrania zaznaczone na czerwono:

Gminna
Spétka Komunalna Sp. z 0.0.
w Chetmie Slaskim

& Internetowe Biuro Obstugi Klienta
# strona G E * Firma &% Klie EAktualnoici Kontakt

1BOK
E-fakwura
Zatatwianie spraw
Reklamagie

Dokumenty do pobrania

Fiirma Klient Aktualnosei Galeria

O firmie

Gminna Spétka Komunalna Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim prowadzi dziatalnos¢ od poczatku 2006 roku. Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Spotki s3 ustugi w zakresie poboru,
uzdatniania i dostarczania wody oraz zbiorowego odprowadzania i oczyszczania Sciekéw z terenu Gminy Chelm Slaski. Dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania i
oczyszczania Sciekéw Spotka rozpoczeta 01.01.2006 roku, natomiast w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody 01.01.2010 roku w zwigzku z przejeciem od RPWIK w
Katowicach Zaktadu nr 4.
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Otworzy si¢ strona z listg drukéw do pobrania, wybieramy nizej zaznaczony druk:

Gminna .
GSK . Spotka Komunalna Sp. z 0.0. Orerzsmrrmemg s QDD (D@ () ()
CHEtM SLASKI

w Chetmie Slaskim M sronaGiswna @PFma & Kient  [B Akuainoici B Komake

Dokumenty do pobrania

WNIOSEK © WYDANIE WARUNKOW TECHNICZNYCH DLA INSTALAC) PODLICZNIKA
WNIOSEK © ROZWIAZANIE UMOWY NA DOSTAWE WODY | ODPROWADZANIE SCIEKGW
WNIOSEK O WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI WODNQ-KANALIZACYNE]

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY NA ODPROWADZENIE SCIEKOW

WNIOSEK D ZAWARCIE UMOWY NA OPROZNIENIE ZEIORNIKA BEZODPEYWOWEGO

FORMULARZ
REJESTRACII IBOK

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE

CHCMCMCMCNC)

FORMILARZ REJESTRAC)I IBOK

C)

UMOWA O DOPROWADZENIE SCIEKOW

ZMIANA NUMERU TELEFONL DOSTARCZENIA POWIADOMIEN SMS

ZMIANA ADRESU E-MAIL DOSTARCZANIA FAKTURY

CHCMCNC

Instrukcja IBOK Chetm Slaski

FUNDUSZE EUROPEJSKIE
Program Regionalny

N

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Otwieramy pobrany plik i zapoznajemy si¢ nim.

Drukujemy formularz rejestracji IBOK, uzupetniamy nizej wymienione dane:

Akronim (numer ID) Klienta
systemu
Imi¢ i Nazwisko wiasciciela ’
lub wspotwlasciciela
Adres (ulica, nr
domu/mieszkania)

Miejscowosc, kod pocztowy ’

Numer telefonu

NIP

Rejestracja wymaga wypelienia wszystkich pol oznaczonych gwiazdka *:

W przypadku nie wskazania ID adres e-mail nie zostanie uwzgledniony.
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W polu adres e-mail prosz¢ wpisa¢ doktadny adres, na ktory zostang wystane login i hasto
do systemu IBOK oraz faktury w formie elektronicznej. Wielkos¢ liter w adresie e-mail nie ma

znaczenia, dlatego w celu zwigkszenia czytelnosci prosimy o wpisanie go WIELIMI LITERAMI.

e-mail prosimy wypetnié literami drukowanymi

Pokwitowanie zapoznania si¢ z zasadami i akceptacja wystawiania i przesytania faktur,

korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie elektroniczne;.

Miejscowosc:

Data:

Czytelny podpis
(Petne imie i nazwisko odbiorcy)

Informacje zawarte w  Formularzu rejestracyjnym zostang zweryfikowane przez
pracownika Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z o0.0. w Chetmie Slaskim. Jezeli weryfikacja
przebiegnie prawidtowo zgloszenie zostanie wprowadzone do systemu, a na wskazany

w formularzu rejestracyjnym adres e-mailowy zostang wystane dane dostepowe tj. login i hasto.

1.2.1 Dostarczenie uzupetnionego druku do Przedsiebiorstwa.

Prawidlowo wypelniony 1 podpisany przez Odbiorce ustug formularz akceptacji prosimy
dostarczy¢ (poczta lub osobiscie) do Gminnej Spotki Komunalnej sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim, na
adres:

Gminna Spétka Komunalna Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim

UL Technikow 25

41-403 Chetm Slaski

z dopiskiem: E-FAKTURA
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1.3 Formularz rejestracyjny do konta IBOK — wersja elektroniczna

Druga mozliwa forma rejestracji do Internetowego Biura Obstugi Klienta jest rejestracja
elektroniczna. Aby wypetni¢ elektroniczny wniosek rejestracyjny do IBOK nalezy w glownym

menu strony (www.gskchelmsl.pl) klikamy na zakladk¢ Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Zaznaczone na czerwono.

Gminna g
Internetowe Biuro Obstugi Kiienta A A
Gs Spotka Komunalna Sp. z 0.0. a £ e o o @ Q o
CHELM SLASKI |w Chetmie Slaskim # Wrma @wient [B Acuainoici B Kontakt
A

WHpTOWa

Fiirma i Aktualnosci Galeria

O firmie

Gminna Spétka Komunaina Sp. z 0.0. w Cheimie Slaskim prowadzi dziatalnos¢ od poczatku 2006 roku. Giéwnym przedmiotem dziatainosci Spoiki 53 usiugi w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz zbiorowego
odprowadzania i oczyszczania Sciekéw z terenu Gminy Chetm Siaski. Dziatalnosé w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania ciekow Spétka rozpoczeta 01.01.2006 roku, natomiast w zakresie pobory, uzdatniania i
dostarczania wody 01.01.2010 roku w zwiazku  przejeciem od RPWIK w Katowicach Zekiadu nr 4.

Przeniesieni zostaniecie na strone https://ibo.gskchelmsl.pl/ — Strong Internetowego Biura

Obstugi Klienta Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim.

Aby przej$¢ do strony logowania nalezy kliknag¢ w pole Strefa klienta — Logowanie

Zaznaczone na czerwono.
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http://www.gskchelmsl.pl/
https://ibo.gskchelmsl.pl/

G s K . Internetowe Biuro Obstugi Klienta ‘g STREFA KLIENTA - LOGOWANIE

CHEEM $LASKI

oy

= Strona glowna
Dane kontaktowe
Dokumenty do pobrania
Komunikaty
Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami
Zgloszenia eksploatacyjne

Aby zarejestrowaé si¢ w systemie nalezy kliknaé Zaléi konto zaznaczone kolorem

czerwonym.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Logowanie

Akronim:
Hasto:

| | Pamieta] moje logowanie.

Zat6z konto

[ ———

;-KJM‘&- ..

Nastepnie korzystajac z formularza wypelnij go danymi w celu rejestracji. Przygotuj

ostatnig fakture, bedzie Ci potrzebna do poprawnego wypetnienia formularza.
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Internetowe Biuro Obstugi

- '.‘

Rejestracja

W celu zatozenia nowego konta skorzysta) z formularza.
Przygotu] ostatnig fakture, bedzie G potrzebna do wypelnienia formularza.

Minimalna diugosc hasta to 6 znakow.

Kwota brutto fakiury:

E-mail:

PotwierdZ hasto:

/] Zapoznatem sig z trescia Regulaminu i akceptujg jego postanowienia.

Zatéz konto

Nastepnie zaznacz opcj¢ Zapoznalem si¢ 7 trescig Regulaminu i akceptuje jego tresé

i kliknij Zatoz konto.

Jesli wszystkie podane dane byty prawidtowo wpisane, Twoje konto jest juz aktywne.

2. Logowanie do systemu iBOK

Aby rozpoczaé korzystanie z Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), nalezy
zalogowad sie na stronie Internetowej Gminnej Spotki Komunalnej Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim.

Nastepnie nalezy otworzy¢ - kliknag¢ w Internetowe Biuro Obstugi Klienta aby przenies¢
si¢ do systemu iBOK. Dostgp do ushug oferowanych przez system mozliwy jest wytacznie dla
zarejestrowanych klientéw Gminnej Spotki Komunalnej sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim, ktorzy

posiadajg konto w systemie.
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Gminna & Internetowe Biuro Obsiugi Kiienta QI (DB ) ()

Spotka Komunalna Sp. z 0.0.
w Chetmie Slaskim s ®rma & ient [BAcuainoici B Kontake

Fiirma Aktualnosci Galeria

O firmie

Gminna Spétka Komunaina Sp. z 0.0. w Chetmie Slaskim prowadzi dzistalnosé od poczatku 2006 roku. Giéwnym przedmiotem dziatalnosci Spotki s3 ustugi w zakresie poboru, uzdatniania i dostarczania wady oraz zbiorowego
odprowadzania i oczyszczania Sciek6w z terenu Gminy Chetm Slaski. Dzistalnosé w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania Sciekdw Spotka rozpoczata 01.01.2006 roku, natomiast w zakresie pobory, uzdatniania i
dostarczania wody 01.01.2010 roku w zwiazku z przejeciem od RPWIK w Katowicach Zakiadu nr 4.

Kazdy uzytkownik jest identyfikowany poprzez login oraz hasto. Aby zalogowa¢ si¢ do

systemu, nalezy otworzy¢ okno Stefa klienta - logowanie do systemu iBOK

G s K . Internetowe Biuro Obstugi Klienta ‘g STREFA KLIENTA - LOGOWANIE

CHEEM $LASKI

L "\

= Strona glowna
Dane kontaktowe
Dokumenty do pobrania
Komunikaty
Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami

Zgloszenia eksploatacyjne

UWAGA!
Gdy rejestracja uzytkownika nie nastgpita w formie elektronicznej, przy pierwszym
logowaniu konieczna jest zmiana hasla. Identyfikator pozostaje bez zmian. W przypadku, gdy

uzytkownik zapomni swojego hasta dostgpu, musi skontaktowac si¢ ze Gminng Spotka Komunalng
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Sp. z 0.0. W Chetmie Slaskim pod numerem tel. (32) 225-66-73 lub skorzystaé z automatycznego
przypomnienia hasta. W tym celu nalezy klikna¢ na opcje Nie pamigtam hasta.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta
CHEtM SLASKI

Logowanie

Akronim:
Hasto:

| | Pamieta] moje logowanie.

Tk b

Nie pamigetam hasta

;-ﬁ.iu’l_ S .. —

Zostang Panstwo automatycznie przekierowani na strong, na ktérej nalezy uzupetnié¢ kod

klienta, poda¢ adres e-mail uzyty podczas rejestracji oraz numer oraz kwote brutto ostatniej faktury

w celu weryfikacji.

Internetowe Biuro Obstugi

Nie pamietasz hasta?

W celu odzyskania dostepu do konta skorzystaj formularza.

Przygotuj ostatnig fakture, bedzie Ci potrzebna do wypelnienia formularza.

Kod klienta:

E-mail:

Numer faktury:

Kwota brutto fakitury:
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2.1 Zmiana hasta — ustawienia

W tym miejscu mozemy zmieni¢ aktualnie obowigzujgce hasto do systemu na nowe.

G s K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

Zmiana hasta

B Strona Giowna
Dane klienta Minimalna diugos¢ hasla to 6 znakadw.

Posesje [ 4
Stare haslo: Y
Zgloszenie odczytu L - Aby zmieni¢ hasto
N haslo: o q
Faktury Sl <4 nalezy w pierwszym
& Rozrachunki Potwierdz nowe hastos | <= polu stare hasfo wpisa¢
Niemli‘?“"e Zmiesi hasto | FXTD] obecne hasto,
“_'ﬂvsﬂﬂe | a w kolejnych 2 polach
Anaiiey wpisac jednobrzmiace
Komunikaty
nowe hasto.

&= Zgtoszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Nastepnie klikngé
Zmien Hasto

Realizowane

Zamknigte
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami

————— Sl

Po dokonanej prawidlowo zmianie pojawi si¢ nam komunikat Twoje hasto zostalo

zmienione.

3. Korzystanie z systemu iBOK

Po zalogowaniu po lewej stronie znajduje si¢ menu, w ktorym mozemy wybraé
interesujgcg nas czynno$¢ (dokladniejszy opis kazdej zaktadki ponizej), u gory widzimy
identyfikator aktualnie zalogowanego uzytkownika oraz mozliwo$¢ bezpiecznego wylogowania si¢

Z systemu.
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Gs K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta ||
CHEtM SLASKI
Strefa Klienta \
= Strona Giowna

Dane klienta | Witaj na stronie Internetowego Biura Obstugi firmy Gminna Spétka Komung AKRON'M

Posesje
Zgtoszenie odczytu

| Saldo rozliczen na dzien 2017-02-07 wynosi: 9519,23 zi (nie OBECNIE
n ZALOGOWANEGO

& Rozrachunia vyr, = ag 7 9 8" UZYTKOWNIKA

Nierozliczone

Wszystkie

kel ROZWIJANE
R MENU GtOWNE

= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami
Ustawienia

e

W celu przejscia do wybranej czynnos$ci nalezy klikng¢ odpowiednig zaktadke w menu.

3.1 Dane Klienta

Tutaj znajduja si¢ informacje o kliencie: identyfikator, dane osobowe, dane kontaktowe

oraz numer rachunku platnosci.

GSK ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta
CHELM SLASKI

= Strona Glowna
Dane klienta

rosesje
Zghtoszenie odczytu
Faktury
E Rozrachunki
Nierozliczone
i Telefon:

Analizy Telefon SMS:
Komunikaty E-mail:

= Zgloszenia eksploatacyjne

Zgtoszone

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami

Ustawienia
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3.2 Zgtoszenie odczytu (wodomierza)

Po otworzeniu zakladki Zgloszenie odczytu otwiera si¢ lista posesji, w ktorej

przedstawione sg adresy posesji. Na liscie posesji adreséw posesji bedziemy mieli tyle ile ilo$ci

wodomierzy na niej zamontowanych.

§ 7 5 ram T B .~ B

.’. WYLOGUJ: 000002

GSKé

CHEtM SLASKI

R

= Strona Giéwna
Dane kiienta 4 Prosze wybra¢ wodomierz ...

5 "B Prosze wybra¢ wodomierz ___

z -6-1] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomierz Nr: AD0005(
etk {-&2} Wod/Kan - Rozﬁczanz ;F:rzez: Wodomierz Nr: SE0003
Faxy [-6-3] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomierz Nr- 10AD00
& Rozrachunki 7| [-6-6] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomierz Nr- C16FA1]

e

Posecie

Z listy rozwijanej wybieramy
numer wodomierza, ktéry
chcemy przeanalizowac.

Nierozliczone
Wszystkie
Analizy
Komunikaty
= Zgtoszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia
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GSKé

CHEtM $SLASKI

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

"' WYL

. 2.

Z listy rozwijanej wybieramy
interesujgcy nas numer
wodomierza

y 4

= Strona Giowna
Dane klienta
- =
Zgtoszenie odczytu
Faktury
A Rozrachunki
Nierozliczone
Wsrvstkie

1.

W Menu gtéwnym klikamy na
Zgtoszenie odczytu

Realizowane

Zamknigte
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami
Ustawienia

Pomoc

B

) -
| MENU [

¢ [[-6—1] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomierz Nr: AD000500 -

/

Adres posesji

] owa
41-403 CHELM SLASKI
T
Wodomierz
Nr wodomierza: AD000500 Zakres licznika: 5
Data: 2017-01-27 Odczyt: 14701

Data legalizacji: 2015

Historia odczytow

Rozliczenia

¥ Dostarczenie wody

¥ Odprowadzenie Sciekéw

¥ Oplata abonamentowa - utrzymanie przylacza

Oplata abonamentowa - gotowos¢ dostarczanigsfody

Oplata abonament 3.

Po wybraniu z listy odpowiedniej
posesji i odpowiedniego numeru
wodomierza klikamy Zgfos odczyt

Opfata za wykonan|

Struktura kosztow

Woda
Nazwa: Oplata za wode - gosp. dom.
Pozycja cennika: W1 Cena: 7,70 zt
M: m3 Stawka VAT: 8%

Historia obciazen za wode

Nowe okno podpowiada¢ nam bedzie dzisiejsza date odczytu natomiast po prawej stronie

umieszczony jest przycisk kalendarza gdzie mozemy wybrac¢ inng date.
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GS K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta
CHEtM SLASKI

&= Strona Giéwna

Dane klienta
Posesje
Zgloszenie odczytu
Faktury 1
& Rozrachunki = W tym miejscu
N-em::znne Zgloszenie podajemy odczyt
Wszystkie — wodomierza

Analizy Data: [2017-02-07| &
Komunikaty - h
= Zgloszenia eksploatacyjne Odczyt: li

Poprzedni odczyt

Nr wodomierza: AD000500 Zakres licznika: 5
Data: 2017-01-27 Odczyt: 14701

Zgloszone Tel. zglaszajacego: | @  Nr telefonu zgtaszajacego

Realizowane

Zamknigte Zglaszajacy: |
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody Powrot
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia

v . -
Pomoc - a8 Nast .
\ M‘- h astegpnie

zatwierdzamy klikajac
Zgtos odczyt

Po zatwierdzeniu pojawi si¢ komunikat Zgloszenie odczytu zostato wystane

3.2.1 Historia odczytéw wodomierza

Po kliknigciu w przycisk Historia odczytéw mamy dostep do historii odczytow.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHELM SLASKI

= Strona Glowna

Dane klienta |[—6-1] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomm

Posesie
Zgloszenie odczytu ¥ | Adres posesji

Faktury ]

kS - 41-403 CHELM SLASKI
= Rozrachunki TECHNIKOW &

Nierozliczone

Wiszystkie
Analizy
Komunikaty MNr wodomierza: ADOOO0S500 Zakres licznika: 5

= Zgloszenia eksploatacyjne Data: 2017-01-27 Odezyt: 14701
Zgloszone Data legalizacyi: 2015

Realizowane Historia odczytow [l 0 gt .t
Zamkniete

Wodomierz

Dokumenty do pobrania |
‘Ograniczenia w dostawach wody Rozliczenia

Dowdz wody beczkowozami
Ustawienia

¥ Dostarczenie wody

Pomoc ¥ odprowadzenie Sciekdw
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= Strona Glowna

Dane klienta
Posesie

Zgtoszenie odczytu
Faktury

= Rozrachunki

Nierozliczone

Wszystkie
Analizy
Komunikaty

= Zgloszenia eksploatacyjne

Zgloszone

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami

Ustawienia

Pomoc

'

2017-01-27 14701 Biezacy
2016-12-30 14547 Biezacy
2016-11-30 14377 Biezacy
2016-10-31 14213 Biezacy
2016-09-30 14034 Biezacy
2016-08-31 13860 Biezacy
2016-07-29 13676 Biezacy
2016-06-30 13519 Biezacy
2016-05-31 13351 Biezacy
2016-04-29 13163 Biezacy
1
Historia odczytdw wodomierza
Powrdt
T w T
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3.2.2 Historia obcigzen

Przycisk Historia Obcigzen za wode pokazuje nam ostanie obcigzenia wraz z wykresami.

G s K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

4 Zgloszenie odczytu
= Strona Giowna
Dane klienta " | |[6-1] Wod/Kan - Rozliczany przez: Wodomierz Nr- I

Posesie

Zgloszenie odazytu Adres posesji

Faktury

= Rozrachunki

Nierozliczone
Wszystkie

Analizy

Komunikaty = Nr wodomierza: AD000500 Zakres licznika: 5

&= Zgloszenia eksploatacyjne Data: 2017-01-27 Odezyt: 14701
Zgtoszone Data legalizacji: 2015

Realizowane # Historia odczytow

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody Rozliczenia
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia

Wodomierz

¥ Dostarczenie wody
¥ odprowadzenie sciekéw
¥ Opfata abonamentowa - utrzymanie przylacza
Oplata abonamentowa - gotowos¢ dostarczania wody
Oplata abonamentowa - gotowosé dostarczania wody

Oplata za wykonanie odczytu

Struktura kosztow

Woda
Nazwa: Oplata za wode - gosp. dom.
Pozycja cennika: W1 Cena: 7,70 zt
M: m3 Stawka VAT: 8%

Historia obcigzen za wode
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GSKé Somm—

CHELM SLASKI

Srednie zuzycie wody w ostatnich 12 okresach rozliczeniowych N
500,00 = Srednia dobowa = Zuzycie miesigczne — Trend ~
— S 7,00 s
e g p— .. ——D]_
160,00 —I_\—\ 6,00
T b il
140,00 A
120,00
4,00
100,00
: 3,00
80,00
60,00 2,00
40,00 s i
20,00
0,00
0,00% T v T T v T ¥ T T
[\ s> S S [ Sy & S S Sy o~
S P S P S A
8 o o oS & o & i o ¥ &
5 s + + P EY o o+ & + P
Dane dostarczane przez aphkacje Internetowego Blura Obsiug! may charakter jedynle poglxdowy ! nke moga byc tematem
Jakichkolwiek roszczen
Od: 31 grudnia 2016 =
L i 2017 154  14547-14701 m3  FV/917/2017
Od: 1 grudnia 2016 _
™I bo: 30 grudnia 2016 170  14377-14547 m3  FV/10105/2016
Od: 1 listopada 2016 =
Do: 30 listopada 2016 164  14213-14377 m3  FV/9049/2016
Od: 1 paidziernika 2016 5
Do: 31 paidzernika 2016 14034-14213 m3  FV/8131/2016
Od: 1 wrzesnia 2016 z
Do: 30 wrzesnia 2016 13850 -14034¢ m3  FV/7209/2016
Od: 30 lipa 2016 2
Do: 31 sierpria 2016 13676- 13860 m3  FV/6272/2016
0d: 1 lip= 2016 &
Do: 29 lipca 2016 13519- 13676 m3  FV/5485/2016
0Od: 1 zerwa 2016 :
MW 5o 30 016 13351-13519 m3  FV/4824/2016
Od: 30 kwietnia 2016 =
M1 bo: 31 maja 2016 13163-13351 m3  FV/3818/2016
Od: 1 kwietnia 2016 2
MWl Do: 29 kawietria 2016 12980 - 13163 m3  FV/3058/2016
1
Historia oboazen
Powrot

Strona 19 z 33



3.3 Faktury (pobranie e-faktury)

W liscie faktur przedstawione sg faktury wystawione ze sprzedazy podstawowej w sposob

narastajacy. Poprzez zotty przycisk mamy mozliwos¢ pobrania lub zapisania e-faktury.

GSKé

CHELM $SLASKI

Lista faktur

= Strona Glowna

Dane klienta
Data

CBELT wystawienia

Posesje
Zgtoszenie odczytu
Faktury
B Rozrachunki
Nierozliczone
Wszystkie Fv/9049 /2016 2016-11-30 2016-12-21

Fv/917 /2017 2017-01-27 2017-02-17 Po k||anQCIu na fakture

FV/10105/2016 2016-12-30 2017-01-20 klient ma mozliwos¢
pobrania wersji PDF
Faktury na swoj

Analizy
Fv/8131/2016 2016-10-31 2016-11-21 komputer

Komunikaty
E Zgloszenia eksploatacyjne FV/7209,/2016 2016-09-30 2016-10-21 9199,71 735,98 993569 [
Zgtoszone -

Realizowane Fv/7241 /2016 2016-09-30 2016-10-21 194,00 15,52 209,52 '

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody FV/5485/2016 2016-07-29 2016-08-19 B8979,02 718,32 9697,34 '
Dowdz wody beczkowozami

Ustawienia

FV/6272,/2016 2016-08-31 2016-09-21 9909,98 792,80 10702,78 [

FV/4824,/2016 2016-06-30 2016-07-21 9279,58 742,37 10021,95

FV/3818,/2016 2016-05-31 2016-06-21 9815,44 785,24  10600,68 I

1

Lista wystawionych faktur
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3.4 Rozrachunki

Zachecamy do $ledzenia struktury kosztéw wody w stosunku do kosztu $ciekoéw i historii
obcigzen wody i $ciekow znajdujacej si¢ w zaktadce Rozrachunki. Sg to wykresy obrazujace

W tatwy sposob do interpretacji nasze zuzycie wody 1 $ciekow. Ponizej przedstawiamy

przyktadowe wykresy.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

Informacje o platnosciach
= Strona Glowna
Dane Klienta Kontrahent: I (000002)

Posesje Saldo rozliczen na dzien 2017-02-08 wynosi 9519,23 zl (niedoplata).
Zgloszenie odczytu
Faktury Drukuj liste nierozliczonych ptatnosci
= Rozrachunki
Nierozliczone Drukuj przekaz/przelew

Wszystkie g
Analizy Dane do przelewu elektronicznego
Komunikaty

E Zgloszenia eksploatacyine Stan rozliczen (12 ostatnich dokumentow)
= — Maleznosci = Zaplaty

Realizowane 12.000,00

Zamknigte
Dokumenty do pobrania 10.000.00
‘Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami £.000,00)
Ustawienia

€.000, 00|

4,000, 00|

2.000,00)

0,00

o e @ & @ & & ® & & B A
o & & P RO e d
& & & ¢ & @ ¢ & & & L
& & & & & & & &
Dane dostarczane przez aplikacje Internetowego Biura Obsfugi majg charakter jedynie pogladowy i nie mogg byd tematem
Y| jekichkoiwiek roszezen

Z tego miegjsca lub wchodzac w zakladke Wszystkie i Nierozliczone mozemy wykonaé

operacje ptatnosci oraz podejrze¢ dokumenty nierozliczone
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3.4.1 Wszystkie (ptatnosci)

Klikajac na zaktadke Wszystkie (ptatnos$ci) mamy dostep do spisu wszystkich nalezno$ci

I ptatnosci wykonanych przez uzytkownika.

Gs K . Internetowe Biuro Obstugi Klienta ‘g’ WYLOGUI: 000002

CHEtM SLASKI

Lista wszystkich ptatnhosci

= Strona Glowna
Dane klienta
Posesje
Zgloszenie odczytu Nr dokumentu Data J:;“ip . Kwota naleZnosc Poigil.:l;;do
Faktury
= Rozrachunki Fv/917 /2017 2017-01-27 2017-02-17 9519,23 9519,23
Nierozliczone
Wszystkie

Ananzy

FV/10105/2016 2016-12-30 2017-01-20 10493,97 Xl
Fv/9049 /2016 2016-11-30 2016-12-21 10175,71 ]

Komunikaty Fv/8131/2016 2016-10-31 2016-11-21 10512,32

= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Realizowane 1 Fv/7241/2016 2016-09-30 2016-10-21 209,52

Fv/7209/2016 2016-09-30 2016-10-21 9935,69

Zamknigte FV/6272/2016 2016-08-31  2016-09-21 10702,78
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowiz wody beczkowozami FV/4824/2016 2016-06-30  2016-07-21 10021,95

FV/5485/2016 2016-07-29 2016-08-19 9697,34

Ustawienia FV/3818/2016 2016-05-31 2016-06-21 10600,68

1

Lista nierozliczonych dokumentdw

Pozostato do zaplaty: 9519,23 zi
Nadplata: 0,00 zt
Saldo: 9519,23 zi

(niedoptata)
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3.4.2 Nierozliczone

Klikajac na Nierozliczone mamy podglad wszystkich nierozliczonych ptatnosci. Z tego
miejsca mozemy wydrukowac list¢ nierozliczonych ptatnosci, wydrukowaé przekaz/ przelew lub

dokona¢ ptatnosci elektronicznej.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

4
[ MENU /TR

= Strona Gléwna
Dane klienta Nalezn osci | Zaplaty |
Posesje

Zgtoszenie odczytu Nr dokumentu Data d= Kwota naleznosd Pozostato do
platnosc zaplaty

Faktury

E Rozrachunld % Fu/917/2017 2017-01-27 2017-02-17 9519,23 9519,23

Nierozliczone
Wezystkie
Analizy

Lista nierozliczonych dokumentdw

Pozostalo do zaplaty: 9519,23 zi
Nadplata: 0,00 =zt
E Zgtoszenia eksploatacyjne Saldo: 9519,23 zi

Zgltoszone Drukuj przekaz/ przelew (niedoplata)

Komunikaty Drukuj liste nierozliczonych ptatnosci

Realizowane
Zamkniete Przelew elektroniczny - szybka ptatnosc
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody Dane do przelewu elektronicznego
Dowdz wody beczkowozami

Ustawienia

3.4.3 Wydruk listy ptatnosci
Klikajac na :
Drukuj liste nierozliczonych ptatnosci

Nastepuje wydruk aktualnych nierozliczonych naleznosci i niepowigzanych, ktore sktadaja si¢ saldo

klienta, kwota tagczna do zaptaty oraz numery faktur z terminami zaptaty.
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Bo22mM7 Sirefa Klienta - internetowe Biuro Obsiugi Gminna Spdika Komunalna Sp.z oo

SDE':l'dE W -

Gminna Spilka Komunalna Sp. z 0.0,
41403 CHELM SLASKI
TECHNIKOW 25

Telefon: 32 215-66-73

Fax: 32 225-79403

I

Lista nierozliczonych naleznosci i niepowiazanych zaplat

Nierozliczone naleznosci

Nr dokumentu Data Termin platnodci  Kwota naleznodci Poznstale do
eaplaty
FV/917/2017 20170127 201740217 951923 951923

Niepowigzane zaplaty

Pozostalo do zaplaty: 9519,23 =l

Nadplata: 0,00 =l
Saldo: 9519,23
(miedoplata)
3.4.4 Wydruk przekazu/przelwu
Klikajac na:
Drukuj przekaz/przelew

X _%F#ﬂa#ml“%#-lﬁﬂ-l ERRRRERRRERERRRE:

sacp g st ||| | | [ [ [ ][] ]]]
2[5)2|4|5]ofo|oo[s|o|ofofofa]s |z o p s |op | b I
WP] [e[=In] [ols]2ls].|2]s] | | | |
dziewiec tysigcy piecset dziewietnascie =zlotych 23/100
—
L]

—— | |
EEREEEN
HEEREEN

Folecenie przelewu /Wptata gotow kaowa

e

o | ()

Wydruk blankietu do zaptaty np. na poczcie.
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3.4.5 Przelew elektroniczny za naleznos¢ nierozliczong

Przelew elektroniczny - szybka ptatnosc

Szybki przelew droga elektroniczng za posrednictwem systemu Blue Media. Klikajac
w przycisk ,,Przelew elektroniczny - szybka platnosé” pojawi si¢ przekierowanie do strony systemu

ptatnosci. Koszt takiej operacji wynosi 0,70 zt brutto 1 jest doliczany do transakcji ptatnicze;.

Kwota do zaptaty
pojawia sie
automatycznie, jednak
klient ma mozliwosc jej
modyfikacji

G S K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

Szybka ptatnosé
= Strona Giowna
Dane klienta Kwota: ©519,23

Posesje
Zgloszenie odczytu Tytuk:
Faktury

= Rozrachunki
Nierozliczone : Powrot m

Wszystkie
Analizy
Komunikaty i J .

= Zg'Ze"ia St ™~ - Aby potwierdzi¢ nalezy

e > Klikna¢ Dalej

FV/917/2017

Realizowane Ry VT /7

Zamkniete - . . '
Dokumenty do pobrania 4
Ograniczenia w dostawach wody g
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia

Nastepnie pojawi si¢ okno wyboru formy ptatnosci.
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= sy Numer Klienta: 000002

Wybierz jednorazowa forme ptatnosci

Nalezy wybraé jedng z
dostepnych form pfatnosci

bhil JlLmEerk [ESGe] RS o

MTRANSFER

Przelewy

ptace z

iPKO

—~ - PRZELEW Z
o | illennilﬂ_r__:n E;:‘” 'p ROZE:_‘:;::: USEUGI BANKOWE Deutsche Bank BGZ BNP PARIBAS
inteligo I B

' R- t-bank
@Bsbnr\k | Rrzalew E::.‘Immnk E% PEAC 2 | GET! :}EANK

platnose onling

r [ ]
Orange Wi, < vt A eomm
Twdj e-mail = Kraj zamigszkania * . ,
Polska v Nastepnie wpisa¢ swdj adres Kl'knf’lc
e-mail na ktéry zostanie przyC|s[<
Kwota do zaptaty: 9 519,23 PLN wystane potwierdzenie Zaptaé
zaptaty. Powrat

Klikamy w wybrany bank, uzupeliamy adres e-mail, na ktory zostanie wystane

potwierdzenie dokonania wptaty i klikamy przycisk Zaptaé.

Nastepnie system przekierowuje nas na stron¢ banku, gdzie logujemy si¢ korzystajac
z loginu i hasta uzywanego standardowo do bankowosci internetowej naszego banku i postepujemy

wg wskazowek.

Po dokonaniu transakcji na poczt¢ e-mail otrzymamy potwierdzenie dokonania ptatnosci.
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3.4.6 Dane do przelewu standardowego

Klikajac na:

Dane do przelewu elektronicznego

Tutaj znajdziemy numer konta Przedsigbiorstwa Wodociagow i1 Kanalizacji na ktory
mozemy przelewaé $rodki za pomoca tradycyjnego przelewu wraz pelnymi danymi, kwota

ptatnosci oraz wygenerowanym tytutem przelewu.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEtM SLASKI

g —

Przelew elektroniczny

= Strona Glowna
Dane klienta

Przelew Elektroniczny
Posesje
T T 1. Logowanie
Faktury Zaloguj sig na stronie swojego banku.

B Rozrachunki

Nierozliczone
Wszystkie
Analizy . Dane do przelewu
Komunikaty Bank ALIOR Bank SA O/Katowice

= Zgloszenia eksploatacyjne Rachunek odbiorcy 29 2490 0005 0000 4530 1169 9312

. Formularz przelewu
Wybierz opcje Przelew, a nastepnie wypenij formularz wedlug ponizszego wzoru.

Zgtoszone MNazwa | adres odbiorcy Gminna Spétka Komunalna Sp. z o.0.
41-403 CHELM SLASKI

Realizowane H
TECHNIKOW 25

Zamknigte
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody Tytulem FV/917/2017
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia

Kwota 9519,23 zi
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3.5 Analizy

Tutaj znajduja si¢ informacje o rozktadzie kosztow w podanym zakresie dat.

G s K . Internetowe Biuro Obstugi Klienta ‘g WYLOGUI: 000002

CHEEM SLASKI

Rozktad kosztow

= Strona Glowna
Dane klienta Rozktad kosztéw za okres od 2016-02-29 do 2017-01-27
Posesje
Zgtoszenie odczytu
Faktury
= Rozrachunki
Nierozliczone
Wszystkie
Analizy
Komunikaty
= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Realizowane Optata stata (utrz.)

Zamknigte
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowodz wody beczkowozami

Ustawienia

Dane dostarczane przez aplikacje Internetowego Biura Obsfugi majg charakrer jedynie pogladowy | nie mogg byd tematem
jakichkalwiek roszczen

ows ot iieeiizs |18
Data do: |2017-01-27 | [
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3.6 Zgtoszenia eksploatacyjne

W tej zaktadce znajdujg si¢ informacje dotyczace zgtoszen eksploatacyjnych, technicznych

dotyczacych np. awarii sieci wodociaggowej. Wchodzac w te zaktadke mamy mozliwos$¢ zgloszenia

problemu wraz z opisem i podaniem danych kontaktowych.

Wybierajac te zaktadke
klient ma mozliwos¢
okresli¢ szczegdtowo
rodzaj zgtoszenia bez

koniecznosci kontaktu
telefonicznego z

G SK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta

CHEEM $SLASKI

"-' WYLOGUI: 000

Zgtoszenie Zakfadem

= Strona Glowna

Dane klienta 7 Rodzaj zgloszenia:

Posesje i

Zgloszenie odczytu Opis:

Faktury

= Rozrachunki
Nierozliczone )

Wszystkie
Zglaszajacy: |

Analizy Jan Kowalski
Komunikaty \ System IBOK sam
= Zgloszenia eksploatacyine podpowiada dane

Zgtoszone Kontakt: zgtaszajacego

Realizowane
Zamkniete
Dokumenty do pobrania Py

Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami 2 ¥/ Zgadzam sie na przetwarzanie danych osobowych.

Wyrazenie zgody jest Wyslij zgloszenie
konieczne do wystania

zgtoszenia

Po nacisnieciu Wyslij zgfoszenie pojawi sie
komunikat ,,Zgtoszenie zostato przyjete” i pokaze
sie ono w zaktadce Zgfoszone

Zgloszone - s3 to zgloszenia, ktore dopiero zostaly stworzone, odnos$nie ktorych nie

zostala podjeta jeszcze Zzadna akcja.
Realizowane - zgloszenia ktore sa w trakcie realizacji

Zamkniete — zakonczone, rozwigzane zgloszenia
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3.7 Komunikaty

W menu gldéwnym, wybieramy komunikaty. W tym oknie pojawia¢ beda si¢ wiadomosci
dotyczace migdzy innymi ograniczen w dostawie wody, planowanych naprawach, naglych

awariach.

GSK . Internetowe Biuro Obstugi Klienta ‘g WYLOGUI: 000002

CHEtM SLASKI

B Strona Gltowna

Dane klienta
Sortuj wedlug: Numer Data ™ Opis

Posesje

Zgloszenie odczytu

Faktury Mumer: 1 Data dodania: 2009-11-01
B Rozrachunki | Awaria na ul. Wednej od numeru 1 do 10

Nierozliczone
Wszystkie
Analizv
Komunikaty
= sgroszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Liczba dokumentow: 1

Realizowane

Zamknigte
Dokumenty do pobrania
‘Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia
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3.8 Dokumenty do pobrania

GSKé

CHEtLM SLASKI

Internetowe Biuro Obstugi Klienta

"’ WYLOGUJ: 000002

= Strona Glowna
Dane klienta
Posesje
Zgloszenie odczytu
Faktury
= Rozrachunki
Nierozliczone
Wszystkie
Analizy
Komunikaty
= Zgtoszenia eksploatacyjne
Zgtoszone

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia

Mumer: 8

UMOWA O DOPROWADZENIE SCIEROW

-

Sortuj wedtug: Numer Data Opis

Data dodaniat 2017-01-30

Wiecej pod adresel

t UMOWA O DOPROWADZENIE SCIEKOW I

Mumer: 7
UMOWA O ZOACPAOTRZEMIE W WODE
Wiecej pod adresem: JUMOWA O ZDAOPACTRZ

W WODE

Data dodaniat 2017-01-30

Murmer: &
WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE
Wiecej pod adresem: WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY|

Murmer: 5
WNIOSEK 0D ZAWARCIE UMOWY MA OPROZNIENIE ZBIORN

W celu zapisania dokumentu na
dysku komputera nalezy klikng¢
w wybrany dokument

Wiecej pod adresem: WNIOSEK OO
BEZODPLYWOWEGO

Mumer: 4

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY NA ODPROWADZENIE SCIEKOW

ZAWARCIE UMOWY NA OPROZNIENIE ZBIORNIKA

Data dodania: 2017-01-24

Wiecej pod adresem: WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY NA ODPROWADZENIE SCIEKOW

Mumer: 3

Data dodania: 2017-01-24

WHNIOSEK O WARUNET PREYEACTENIA DO SIECT WODNO-KANALIZACYIMED

Wiecej pod adresem: WNIOSEK O WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI WODNO-KANALIZACYINED

Mumer: 02

WNIOSEK O ROZWIAZANIE UMOWY NA DOSTAWE WODY I ODPROWADZANIE SCIEKOW
Wigcej pod adresem: WNIOSEK O ROZWIAZANIE UMOWY NA DOSTAWE WODY I ODPROWADZANIE

SCIEKOW

Mumer: 1

WNIOSEK O WYDANIE WARUNKOW TECHNICZNYCH DLA INSTALACII PODLICZNIKA
Wiecej pod adresem: WNIOSEK O WYDANIE WARUNKOW TECHNICZNYCH DLA INSTALACII

PODLICZNIKA

Data dodania: 2017-01-24

Data dodania: 2017-01-19

Liczba dokumentow: 8
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3.9 Ograniczenia w dostawie wody

Tutaj pojawiaé si¢ beda komunikaty o planowanych wylaczeniach, a takze o awariach,

ktore skutkuja ograniczeniami w dostawie wody.

GSKé@

CHEtM $LASKI

= Strona Giowna

Dane klienta |
_ o Sortuj wedtug: Numer Data Adres Opis =
Posesje =

Zgloszenie odczytu
Faktury Mumer: 19.01.2017 Data dodania: 2017-01-19
= Rozrachunki
Nierozliczone
Wszystkie
Analizy d
Komunikaty Liczba dokumentow: 1

res:
ul. wodna od poczatku do korica ulicy

Opis:
Dowdz wody beczkowozami na ul. wodnej dnia 18.01.2017

= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgloszone
Realizowane
Zamkniete
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami
Ustawienia
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3.10Dowdz wody beczkowozami

W razie przerw w dostawie wody bedg pojawiaé si¢ tu komunikaty o dostawach wody

pitnej beczkowozami.

= Strona Gléwna

Dane klienta

Posesje

Zgloszenie odczytu

Faktury Mumer: 19.01.2017 Data dodania: 2017-01-19
E Rozrachunki Adres:

Test
Nierozliczone

Wszystkie Opis:
Analizy
Komunikaty
= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgloszone

Liczba dokumentdw: 1

Realizowane

Zamkniete
Dokumenty do pobrania
‘Ograniczenia w dostawach wody
Dowdz wody beczkowozami
Ustawienia

3.11 Pomoc

W razie potrzeby w zaktadce Pomoc dostgpny jest plik w formacie PDF do pobrania,

w ktorym znajduje si¢ opis wszystkich funkcjonalno$ci oraz kontakt do zaktadu.

&= 3 ! Ry

Gs K ‘ Internetowe Biuro Obstugi Klienta g’ WYLOGUI: 000002 ;

CHEtM SLASKI

4
| MENU /PYNE

= Strona Glowna

Dane klienta " | Instrukcja IBOK.pdf

Posesje
Zgloszenie odczytu
Faktury
&= Rozrachunki
Nierozliczone
Wszystkie
Analizy

Komunikaty
= Zgloszenia eksploatacyjne
Zgtoszone

Realizowane

Zamkniegte
Dokumenty do pobrania
Ograniczenia w dostawach wody
Dowoz wody beczkowozami

Ustawienia
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