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Internetowe Biuro Obsługi Klienta zaprojektowane zostało jako praktyczne narzędzie, dzięki 

któremu Gminna Spółka Komunalna Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim ma możliwość porozumiewania się 

z klientami, sprawnie przekazując oraz pozyskując niezbędne informacje. W portalu IBOK wydzielone 

zostały dwie podstawowe strefy: publiczna oraz strefa klienta – dostępna jedynie dla zarejestrowanych 

użytkowników. 

Strefa publiczna IBOK umożliwia wszystkim odbiorcom na szybki i łatwy dostęp do informacji 

udostępnianych przez Gminną Spółkę Komunalną Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim, m.in. do: 

a) Bieżących komunikatów dotyczących funkcjonowania zakładu (informacje o zmianie godzin 

funkcjonowania zakładu, kasy itp.); 

b) Komunikatów eksploatacyjnych o ewentualnych ograniczeniach w dostawie wody, o dostawach wody 

w beczkowozach, o planowanych remontach sieci wodociągowej, o występujących awariach; 

c) Wzorów aktualnie stosowanych dokumentów. Udostępniana dokumentacja jest możliwa do pobrania i 

wykorzystania po wypełnieniu jej przez kontrahenta; 

d) Formularza pozwalającego na wysyłanie przez użytkowników zgłoszeń eksploatacyjnych na temat 

bieżącego funkcjonowania sieci lub problemów w dostawach wody. Mogą one dotyczyć brudnej 

wody, spadku ciśnienia, uszkodzenia kanalizacji, braku wody itp.  

Strefa klienta IBOK jest dostępna wyłącznie dla zarejestrowanych klientów Gminnej Spółki 

Komunalnej Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim i pozwala na szybki dostęp do m.in.: 

a) Formularza, który pozwala na zgłoszenie odczytu przez klienta; 

b) Przeglądania historii wystawionych faktur i wydruku poszczególnych z nich; 

c) Danych adresowych klienta oraz wszystkich obiektów i usług podlegających rozliczeniu (wszystkich 

podległych mu wodomierzy i podwodomierzy); 

d) Aktualnych danych o stanie należności; 

e) Informacji o sposobie rozliczeń (ryczałt, wodomierz), zakresie rozliczeń (woda, ścieki, opłata stała) 

oraz aktualne pozycje cennika, według których kontrahent jest rozliczany, w przypadku rozliczeń 

typu „wod-kan”; 

f) System wspomagający proces uregulowania faktury – możliwe jest wygenerowanie oraz wydruk 

przekazu lub przygotowanie danych niezbędnych do przelewu elektronicznego, które następnie 

należy wprowadzić w odpowiednie pola formularza przelewu na stronie banku. 

g) Formularz pozwalający na imienne zawiadamianie o wszystkich eksploatacyjnych problemach oraz 

śledzenia stanu i postępu realizacji zgłoszenia. 

Poniżej opisano instrukcję procesu rejestracji, logowania, oraz korzystania 

z funkcjonalności Internetowego Biura Obsługi Klienta Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. 

w Chełmie Śląskim.  
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1. Rejestracja w systemie iBOK  

 

1.1 Wejście na stronę główną Gminnej Spółki Komunalnej sp. z o.o. 

w Chełmie Śląskim 

Aby rozpocząć korzystanie ze strony IBOK Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. 

w Chełmie Śląskim, należy wpisać w oknie przeglądarki internetowej następujący adres:  

http://gskchelmsl.pl/ 
 

Bezpośrednio ze strony Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. klient ma możliwość 

zarejestrować się, a także zalogować do Internetowego Biura Obsługi Klienta. 

 
 

  

 
 

http://gskchelmsl.pl/ 

Wpisujemy adres strony 
http://gskchelmsl.pl/ 
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1.2 Formularz rejestracyjny do konta IBOK – rejestracja standardowa 

 

 Istnieją dwie możliwości rejestracji do Internetowego Biura Obsługi Klienta. Pierwszym 

z nich jest pobranie ze strony internetowej Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. w Chełmie 

Śląskim formularza. Aby go pobrać, w głównym menu strony klikamy na zakładkę Klient, 

a następnie Dokumenty do pobrania zaznaczone na czerwono: 

 

Dokumenty do pobrania 
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Otworzy się strona z listą druków do pobrania, wybieramy niżej zaznaczony druk: 

 

Otwieramy pobrany plik i zapoznajemy się nim.   

Drukujemy formularz rejestracji IBOK, uzupełniamy niżej wymienione dane:  

Akronim (numer ID) Klienta 

systemu 

*  

Imię i Nazwisko właściciela 

lub współwłaściciela 

*  

Adres (ulica, nr 

domu/mieszkania) 

*  

Miejscowość, kod pocztowy 
*  

Numer telefonu 
*  

NIP 
* 

Rejestracja wymaga wypełnienia wszystkich pól oznaczonych gwiazdką *: 

W przypadku nie wskazania  ID  adres e-mail nie zostanie uwzględniony. 

 

FORMULARZ 
REJESTRACJI IBOK 
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W polu adres e-mail proszę wpisać dokładny adres, na który zostaną wysłane login i hasło 

do systemu IBOK oraz faktury w formie elektronicznej. Wielkość liter w adresie e-mail nie ma 

znaczenia, dlatego w celu zwiększenia czytelności prosimy o wpisanie go WIELIMI LITERAMI. 

*  

e-mail prosimy wypełnić literami drukowanymi 

 
 

Pokwitowanie zapoznania się z zasadami i akceptacja wystawiania i przesyłania faktur, 

korekt faktur oraz duplikatów faktur w formie elektronicznej.  

Miejscowość: 
*  

Data: 
*  

Czytelny podpis 

(Pełne imię i nazwisko odbiorcy) 

*  

  

Informacje zawarte w  Formularzu rejestracyjnym zostaną zweryfikowane przez 

pracownika Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim. Jeżeli weryfikacja 

przebiegnie prawidłowo zgłoszenie zostanie wprowadzone do systemu, a na wskazany 

w formularzu rejestracyjnym adres e-mailowy zostaną wysłane dane dostępowe tj. login i hasło.

   

1.2.1 Dostarczenie uzupełnionego druku do Przedsiębiorstwa.  

Prawidłowo wypełniony i podpisany przez Odbiorcę usług formularz akceptacji prosimy 

dostarczyć (pocztą lub osobiście) do Gminnej Spółki Komunalnej sp. z o.o. w Chełmie Śląskim, na 

adres:  

Gminna Spółka Komunalna Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim 

Ul. Techników 25 

41-403 Chełm Śląski 

z dopiskiem: E-FAKTURA  
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1.3 Formularz rejestracyjny do konta IBOK – wersja elektroniczna 

Drugą możliwą formą rejestracji do Internetowego Biura Obsługi Klienta jest rejestracja 

elektroniczna. Aby wypełnić elektroniczny wniosek rejestracyjny do IBOK należy w głównym 

menu strony (www.gskchelmsl.pl) klikamy na zakładkę Internetowe Biuro Obsługi Klienta 

zaznaczone na czerwono: 

 

Przeniesieni zostaniecie na stronę https://ibo.gskchelmsl.pl/ – Stronę Internetowego Biura 

Obsługi Klienta Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim. 

Aby przejść do strony logowania należy kliknąć w pole Strefa klienta – Logowanie 

zaznaczone na czerwono. 

http://www.gskchelmsl.pl/
https://ibo.gskchelmsl.pl/
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Aby zarejestrować się w systemie należy kliknąć Załóż konto zaznaczone kolorem 

czerwonym.  

 
 
 

Następnie korzystając z formularza wypełnij go danymi w celu rejestracji. Przygotuj 

ostatnią fakturę, będzie Ci potrzebna do poprawnego wypełnienia formularza.  
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Następnie zaznacz opcję Zapoznałem się z treścią Regulaminu i akceptuję jego treść 

i kliknij Załóż konto. 

Jeśli wszystkie podane dane były prawidłowo wpisane, Twoje konto jest już aktywne. 

 
 

2. Logowanie do systemu iBOK   

Aby rozpocząć korzystanie z Internetowego Biura Obsługi Klienta (iBOK), należy  

zalogować się na stronie Internetowej Gminnej Spółki Komunalnej Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim.  

Następnie należy  otworzyć - kliknąć w Internetowe Biuro Obsługi Klienta aby przenieść 

się do systemu iBOK. Dostęp do usług oferowanych przez system możliwy jest wyłącznie dla  

zarejestrowanych klientów Gminnej Spółki Komunalnej sp. z o.o. w Chełmie Śląskim, którzy 

posiadają konto w systemie. 
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Każdy użytkownik jest identyfikowany poprzez login oraz hasło. Aby zalogować się do 

systemu, należy  otworzyć okno Stefa klienta - logowanie do systemu iBOK 

 

 

UWAGA! 

Gdy rejestracja użytkownika nie nastąpiła w formie elektronicznej, przy pierwszym 

logowaniu konieczna jest zmiana hasła. Identyfikator pozostaje bez zmian. W przypadku, gdy 

użytkownik zapomni swojego hasła dostępu,  musi skontaktować się ze Gminną Spółką Komunalną 
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Sp. z o.o. w Chełmie Śląskim pod numerem tel. (32) 225-66-73 lub skorzystać z automatycznego 

przypomnienia hasła. W tym celu należy kliknąć na opcję Nie pamiętam hasła.  

 
 

 

Zostaną Państwo automatycznie przekierowani na stronę, na której należy uzupełnić kod 

klienta, podać adres e-mail użyty podczas rejestracji oraz numer oraz kwotę brutto ostatniej faktury 

w celu weryfikacji. 
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2.1 Zmiana hasła – ustawienia 

W tym miejscu możemy zmienić aktualnie obowiązujące hasło do systemu na nowe. 

  

Po dokonanej prawidłowo zmianie pojawi się nam komunikat Twoje hasło zostało 

zmienione. 

 
    

3. Korzystanie z systemu iBOK  

Po zalogowaniu po lewej stronie znajduje się menu, w którym możemy wybrać 

interesującą nas czynność (dokładniejszy opis każdej zakładki poniżej), u góry widzimy 

identyfikator aktualnie zalogowanego użytkownika oraz możliwość bezpiecznego wylogowania się 

z systemu.  

Aby zmienić hasło 
należy w pierwszym 

polu stare hasło wpisać 
obecne hasło, 

a w kolejnych 2 polach 
wpisać jednobrzmiące 

nowe hasło. 
Następnie kliknąć 

Zmień Hasło 
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W celu przejścia do wybranej czynności należy kliknąć odpowiednią zakładkę w menu.  

 

3.1 Dane Klienta  

Tutaj znajdują się informacje o kliencie: identyfikator, dane osobowe, dane kontaktowe 

oraz numer rachunku płatności. 

 
 

ROZWIJANE 
MENU GŁÓWNE 

AKRONIM 
OBECNIE 

ZALOGOWANEGO 
UŻYTKOWNIKA 
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3.2 Zgłoszenie odczytu (wodomierza) 

 Po otworzeniu zakładki Zgłoszenie odczytu otwiera się lista posesji, w której 

przedstawione są adresy posesji. Na liście posesji adresów posesji będziemy mieli tyle ile ilości 

wodomierzy na niej zamontowanych.  

 

 
 

Z listy rozwijanej wybieramy 
numer wodomierza, który 
chcemy przeanalizować. 
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Nowe okno podpowiadać nam będzie dzisiejszą datę odczytu natomiast po prawej stronie 

umieszczony jest przycisk kalendarza gdzie możemy wybrać inną datę.   

 

1. 
W Menu głównym klikamy na 

Zgłoszenie odczytu 

2. 
Z listy rozwijanej wybieramy 

interesujący nas numer 
wodomierza 

3.  
Po wybraniu z listy odpowiedniej 
posesji i odpowiedniego numeru 

wodomierza klikamy Zgłoś odczyt 
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 Po zatwierdzeniu pojawi się komunikat Zgłoszenie odczytu zostało wysłane.  

 
 

3.2.1  Historia odczytów wodomierza 

Po kliknięciu w przycisk Historia odczytów mamy dostęp do historii odczytów.  

 
 

W tym miejscu 
podajemy odczyt 

wodomierza 

Nr telefonu zgłaszającego 

Następnie 
zatwierdzamy klikając 

Zgłoś odczyt 
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3.2.2 Historia obciążeń  

Przycisk Historia Obciążeń za wodę pokazuje nam ostanie obciążenia wraz z wykresami.  
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3.3 Faktury (pobranie e-faktury)  

W liście faktur przedstawione są faktury wystawione ze sprzedaży podstawowej w sposób 

narastający. Poprzez żółty przycisk mamy możliwość pobrania lub zapisania e-faktury.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Po kliknięciu na fakturę 
klient ma możliwość 
pobrania wersji PDF 

Faktury na swój 
komputer 
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3.4 Rozrachunki 

Zachęcamy do śledzenia struktury kosztów wody w stosunku do kosztu ścieków i historii 

obciążeń wody i ścieków znajdującej się w zakładce Rozrachunki. Są to wykresy obrazujące 

w łatwy sposób do interpretacji  nasze zużycie wody i ścieków. Poniżej przedstawiamy 

przykładowe wykresy.  

 

 
 
 
 

Z tego miejsca lub wchodząc w zakładkę Wszystkie i Nierozliczone możemy wykonać 

operacje płatności oraz podejrzeć dokumenty nierozliczone 
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3.4.1 Wszystkie (płatności) 

Klikając na zakładkę Wszystkie (płatności) mamy dostęp do spisu wszystkich należności 

i płatności wykonanych przez użytkownika.   
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3.4.2 Nierozliczone 

Klikając na Nierozliczone mamy podgląd wszystkich nierozliczonych płatności. Z tego 

miejsca możemy wydrukować listę nierozliczonych płatności, wydrukować przekaz/ przelew lub 

dokonać płatności elektronicznej. 

 
 

 
 

 

3.4.3 Wydruk listy płatności 

Klikając na : 

  

Następuje wydruk aktualnych nierozliczonych należności i niepowiązanych, które składają się saldo 

klienta, kwota łączna do zapłaty oraz numery faktur z terminami zapłaty.  
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3.4.4 Wydruk przekazu/przelwu 

Klikając na: 

  

  

Wydruk blankietu do zapłaty np. na poczcie.  
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3.4.5 Przelew elektroniczny za należność nierozliczoną 

  

Szybki przelew drogą elektroniczną za pośrednictwem systemu Blue Media. Klikając 

w przycisk „Przelew elektroniczny - szybka płatność” pojawi się przekierowanie do strony systemu 

płatności. Koszt takiej operacji wynosi 0,70 zł brutto i jest doliczany do transakcji płatniczej.  

 
 

 

 

Następnie pojawi się okno wyboru formy płatności. 

Kwota do zapłaty 
pojawia się 

automatycznie, jednak 
klient ma możliwość jej 

modyfikacji 

Aby potwierdzić należy 
kliknąć Dalej 
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Klikamy w wybrany bank, uzupełniamy adres e-mail, na który zostanie wysłane 

potwierdzenie dokonania wpłaty i klikamy przycisk Zapłać.  

Następnie system przekierowuje nas na stronę banku, gdzie logujemy się korzystając 

z loginu i hasła używanego standardowo do bankowości internetowej naszego banku i postępujemy 

wg wskazówek.  

Po dokonaniu transakcji na pocztę e-mail otrzymamy potwierdzenie dokonania płatności.  

 
 

Należy wybrać jedną z 
dostępnych form płatności 

Następnie wpisać swój adres 
e-mail na który zostanie 
wysłane potwierdzenie 

zapłaty. 

Kliknąć 
przycisk 
Zapłać 
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3.4.6 Dane do przelewu standardowego  

Klikając na: 

  

Tutaj znajdziemy numer konta Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji na który 

możemy przelewać środki za pomocą tradycyjnego przelewu wraz pełnymi danymi, kwotą 

płatności oraz wygenerowanym tytułem przelewu.  
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3.5 Analizy  

Tutaj znajdują się informacje o rozkładzie kosztów w podanym zakresie dat.  
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3.6 Zgłoszenia eksploatacyjne  

W tej zakładce znajdują się informacje dotyczące zgłoszeń eksploatacyjnych, technicznych 

dotyczących np. awarii sieci wodociągowej. Wchodząc w tę zakładkę mamy możliwość zgłoszenia 

problemu wraz z opisem i podaniem danych kontaktowych.  

 
 

 

 

Zgłoszone  - są to zgłoszenia, które dopiero zostały stworzone, odnośnie których nie 

została podjęta jeszcze żadna akcja.  

Realizowane  -  zgłoszenia które są w trakcie realizacji  

Zamknięte –  zakończone, rozwiązane zgłoszenia  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wybierając tę zakładkę 
klient ma możliwość 
określić szczegółowo 
rodzaj zgłoszenia bez 

konieczności kontaktu 
telefonicznego z 

Zakładem 

System IBOK sam 
podpowiada dane 

zgłaszającego 

Wyrażenie zgody jest 
konieczne do wysłania 

zgłoszenia 
Po naciśnięciu Wyślij zgłoszenie pojawi się 

komunikat „Zgłoszenie zostało przyjęte” i pokaże 
się ono w zakładce Zgłoszone 

Jan Kowalski 



 

 

   
                                    Strona 30 z 33 

 

 

3.7 Komunikaty 

W menu głównym, wybieramy komunikaty. W tym oknie pojawiać będą się wiadomości 

dotyczące między innymi ograniczeń w dostawie wody, planowanych naprawach, nagłych 

awariach.  
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3.8 Dokumenty do pobrania 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W celu zapisania dokumentu na 
dysku komputera należy kliknąć 

w wybrany dokument  
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3.9 Ograniczenia w dostawie wody 

Tutaj pojawiać się będą komunikaty o planowanych wyłączeniach, a także o awariach, 

które skutkują ograniczeniami w dostawie wody. 
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3.10 Dowóz wody beczkowozami 

W razie przerw w dostawie wody będą pojawiać się tu komunikaty o dostawach wody 

pitnej beczkowozami. 

 
 

3.11  Pomoc 

W razie potrzeby w zakładce Pomoc  dostępny jest plik w formacie PDF do pobrania, 

w którym znajduje się opis wszystkich funkcjonalności oraz kontakt do zakładu. 

 


